) iguienes dan el seguimiento y acompafiamiento a la denuncia.

--?//Comenta el Subdirector de Servicios Educativos, comenta que el proceso de reinscripcién se realizard como se ha hecho

{ de forma eficiente.
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Se inicia primera mesa de didloge a las 1411 en el auditorio de la ESIA ZACATENCO.
Se presentan las auteridades de la ESIA ZACATENCO, DES vy alumnos.

inician los alumnos comentando algunas problerndticas, que clasificaron de fa siguiente forma:
* Denuncias: acoso, abuso de autoridad, docentes gue no estan cubriendo grupo v servicio deficiente en ventaniilas,
+ Deportivas: grupoes, uniformes y calendarizacién.
s  Cultura.
s Innovacion: electivas, internet, laboratorios en remodelacidn y equipos del laboraterio de estructura que no
funcionan adecuadamente,

Publicaron en |z pagina de Facebook “ESIA ZACATENCO sin censura”, gue expresan probiemas en la cafeterfa, de gestién
escolar referente a la reinscripcidn en toda la trayectoria académica del alumno en el mismo grupo, sin la libertad de
escoger el grupc para inscribir.

El director retoma lo acerdadoe el dia 11 de abril del afio en curso, para el tema de cada cuando realizar las mesas de didlogo
cada 15 dias con una duracién de maxime 2 hrs.

Para el tema de las electivas, la Jefa del Departarmento de Innovacidn Educativa, precisa los cambios que se realizaron en
el plan de estudios 2023 y como se pueden acreditar las unidades de aprendizaje electivas, Se propone una sesion
informativa el dia 30 de junio del ano en curso, para dar a conocer los lineamientos para las electivas.

F:n cuestion de los materiales para actividades deportivas, se presenta evidencia del andlisis de las necesidades que tienen|
las disciplinas deportivas, gue cuentan con profesores calificados en la ESIA ZACATENCO.

Para las denuncias seguras, se presentan las infografias de qué se puede hacer si una persona se siente amenazada,
vulnerable, entre otros; en la pagina WEB de la ESIA ZACATENCO se actualizo la informacion del protocole a seguir,
contactos, formulario, entre mas informacion. Estas denuncias al ser registradas en el portal, son analizadas por la URPGPG,

La Ing. Karen Dominguez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Seguimiento Académico, presenta los instrumentos
que se tienen para medir la evaluacion de desermnpefio de Jos docentes, de los cuales los alumnos expresan las deficiencias
que tienen algunos profesores para atender las nuevas tecnologias que son indispensables para llegar al campo laboral

Refarente a la actualizacidn de los diversos laboratorios de la ESIA ZACATENCO, se esta realizando la recoleccién de lag]
necesidades de cada laboratorio por medic de informes gue van entregando los jefes de laboratorio, de los cuales se lleva
el 40% de todos jos laboratorios de la unidad académica.

£l estatus de la cartera de inversidn, solo héy una gue la maneja el POI, para el mantenimiento de los edificios 10 y 11.

en semestres anteriores.
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

. Escuela Superior de Ingenietia y Arquitectura (ESIA), Unidad

_ Direccmn, Centroo Umdad
. ; | Zacatenco

Alumnos de la ESIA ZACATENCO

Areaspartmpanteg, " Alumnos, Funcionarios y DES

“Fecha: | & de mayo de 2025 _ReuniénNo: | Of

Sequimiento a

‘No. R R Temasatratar . B Tiempo(rr_lin._)

1 Atencidn a los acuerdos del dia 10 de abril de 2025 120 minutos

Z Acuerdos 15 minutos

acuerdo:

o Acuerdo . 'Responsable{s) . ' | Fechacompromiso

Verlﬂcar que Ios alumnos con certlﬂcado en algun
deporte o actividad cultural pueden acreditar sug
1 créditos electives, o en su caso, que los alumnos con SSEIS 26 de mayo de 2025
un certificado de una Asociacién Deportiva, auxilien
al profesor titular liberandoe el servicio social.

Carteles situados en toda la ESIA ZACATENCO, de |3 SUBDIRECCION

2 infografia de las denuncias seguras. ADMINISTRATIVA 26 de mayo de 2025
Publicacién en tiempo y forma de tos cormunicados|
para las mesas de didiogo en la pagina web de I3

3 ESIA ZACATENCO, asi como los acuerdos que se DIRECCION 06 de mayo de 2025

tengan en cada mesa de didlogo y el PLAN DE
TRABAJO de los procesos de reinscripcion del
periodo escolar 2026-1.

Generar una estrategia para medir el nivel de
actualizacidn de los docentes para atender las
necesidades gue se tienen en ef campo laboral
4 (manejo de software, calidad de los temas que el DIRECCION
docente ensefia, entre otros). El acuerdo No. 6, del
dia 10 de abril de 2025, se atendera en una mesa de
didlogo, debido a gue es un tema extensoc.

26 de mayo de 2025
a las 13:00 hrs.
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Las peticiones de sebre cupo vy reinscripcicnes sera en linea.
Para los QR "Denuncia segura” ya estan colocados de forma fisica en ta ESIA ZACATENCO.
También se realizo un QR para quejas y sugerencias, el cual se encuentra en la padgina WEB de la ESIA ZACATENCO.

Se cuenta cen 5 buzones fisice, donde podran observar los QR para el lenado del formulario correspondiente de quejas,
sugerencias y denuncias seguras.

Se queda abierta la invitacién pars integrar la comisidn de “"Quejas y sugerencias”, en la reunidn acordada |
g )

Dyeciin copun NES 20%
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